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เทศบาลตำบลวังม่วง 
อำเภอวังม่วง  จังหวัดสระบุร ี



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

  จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวังม่วง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมได้คะแนน  
97.12  อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม  เทศบาลตำบลวังม่วง ได้รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ  และผลลัพธ์ของการดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ            

- การจัดอบรมพนักงานให้มีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีแบบ
ถูกขั้นตอนหรือเป็นมาตราฐานเดียวกัน
แก่ผู้มาตดิต่อราชการ 
-  การกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี หรือการให้บริการ
ประชาชนเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และระเวลาที่กำหนดอย่างชัดเจน 
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- จัดประชุมพนักงงาน และกำหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อทำความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการเพื่อเป็น
มาตรฐานเดียวกันอย่างชัดเจน เมือ่วันท่ี 31 
มีนาคม 2566 
- เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาเอกสารที่ใช้ใน
การติดต่องานเพื่อให้ผู้มารับบริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการและสำหรับ
ประชาชนผู้มารับบริการ ผ่านเว็บไซต์ 
https://www.wangmuang-sb.go.th/wi-
people-001/ 
https://www.wangmuang-sb.go.th/wi-
01/ 
 
 
 

- พนักงานมีความรู้ความใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
แบบถูกข้ันตอนหรือเป็นมาตราฐานเดียวกัน 
- ประชาชนหรือผู้มารับบริการจากเทศบาล
ตำบลวังม่วง มีการรับรู้ขั้นตอน ข้อมูล เอกสาร
ต่าง ๆ ในการมาตดิต่อขอรับบริการ รวมทั้งเป็น
การสะดวก รวดเร็ว ในการรับบรกิาร รวมทั้ง
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน  

https://www.wangmuang-sb.go.th/wi-people-001/
https://www.wangmuang-sb.go.th/wi-people-001/
https://www.wangmuang-sb.go.th/wi-01/
https://www.wangmuang-sb.go.th/wi-01/


มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2. ประชาสัมพันธ์หรือแจ้ง
เวียนเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณ เพื่อให้บุคลากร
ของหน่วยงานมีการรับรู้
สถานะงบประมาณในแต่ละ
ไตรมาส 
 

- มีการรายงานสถานะทางการเงินของ
เทศบาลให้เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานมี
การรับรูส้ถานะงบประมาณในแตล่ะ
ไตรมาส  
-  สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรใน
หน่วยงาน เช่น เผยแพร่ข้อมลูการ
จัดซื้อจัดจ้างทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
- มีช่องทางเพื่อให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานสามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีน 
หรือเบาะแส หากมเีจ้าหน้าท่ีกระทำ
ความผิดด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยมมีาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน  
 

กองคลัง มกราคม - 
กันยายน 2566 

- จัดประชุมพนักงาน เพื่อรับทราบสถานะ
ทางการเงินของเทศบาลในแต่ละไตรมาส 
เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2566 
- เทศบาลตำบลวังม่วง ได้ดำเนินการ
เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
รายงานผลการดำเนินงาน 
https://www.wangmuang-
sb.go.th/alldata-1/plan-02/ 
-ดำเนินการจดัทำช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
https://www.wangmuang-
sb.go.th/comment-2567/ 

- พนักงานรับรู้รับทราบสถานะการใช้จ่ายเงิน
เพื่อดำเนินโครงการ/กจิกรรม ภายในเทศบาล 
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี  
- มีช่องทางการร้องเรียนการทุจรติบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

3. ประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้การใช้อำนาจใน
หน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
4. เปิดโอกาสให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานรับรู้การ
ใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชา 
 

- สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและการทำงาน 
- แจ้งผลการประเมินในกระบวนการ
บริหารงานบุคคลให้ผูร้ับการประเมิน
ทราบ 
- ผู้บริหารสร้างความเข้าใจในการให้
ความเป็นธรรมในการประเมิน 
- ดำเนินการจดัทำคำสั่งมอบหมายงาน
อย่างชัดเจน 

สำนักปลดั มกราคม - มีนาคม 
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- ดำเนินการจดัประชุมในการสร้างความ
เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและ
การทำงานสร้างความเข้าใจในการให้ความ
เป็นธรรมในการประเมิน  
- เทศบาลตำบลวังม่วง จัดทำคำสัง่
มอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

- พนักงาน บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและการทำงาน  
- พนักงาน บุคลากรได้รบัการประเมินจาก
ผู้บริหารอย่างเป็นธรรม  
- มคีำสั่งมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อักษร 

5. จัดทำคูม่ือและระเบยีบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการ
กำกับดูแลและตดิตาม
ตรวจสอบการยืม - คืน 
และการลงโทษอย่าง
เคร่งครดั และส่งเสริมให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานในการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
 

- ประกาศใช้มาตรการใช้ในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีดูแลทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
- จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ สร้างระบบ
กำกับดูแลและตดิตามตรวจสอบการยืม 
- คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครดั 
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรพัย์สิน
ของทางราชการที่ถูกต้อง 
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-  ดำเนินการจัดทำคูม่ือและระเบยีบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
- ดำเนินการเผยแพรคู่่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการบนเว็บไซต์ของเทศบาล
ตำบลวังม่วง และขอความร่วมมือหัวหน้า
ส่วนราชการกำกับดูแล กำชับให้บคุลากรขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และใช้
ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ทางราชการเท่าน้ัน 
https://www.wangmuang-sb.go.th/wi-
01/ 
- ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน และ
ดำเนินการอยา่งต่อเนื่อง   

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และปฏิบตัิตาม
ขั้นตอน คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการของเทศบาล 
- คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการของเทศบาล 
 

  



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

6. มาตรการสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผู้มารับบริการ 
 
 

- ปรับปรุงการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ เช่น การพัฒนาบุคลิกภาพ 
การพูด การสื่อสาร และมีกระบวนการ
ให้บริการที่มีขั้นตอนสะดวกและรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ 
- มีการช้ีแจ้งและตอบคำถามได้อย่าง
ชัดเจน 
- มีการสำรวจความพึงพอใจหลังจาก
การให้บริการ เพื่อนำมาพัฒนาปรบัปรุง
การให้บริการในครั้งต่อไป  
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- ดำเนินการจดัประชุม ช้ีแจ้ง เกี่ยวกับ
มาตรฐานการให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน 
- ฝึกอบอรมเจ้าหนา้ที่ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าและมจีิตสำนึก
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง การฝึกอบรม การ
พัฒนาบุคลิกภาพ การพดู การสื่อสาร การชี้
แจ้งและตอบคำถาม  
- จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการมา
รับบริการจากเทศบาลตำบลวังม่วง  
https://www.wangmuang-
sb.go.th/reportservice/ 
 

-  เจ้าหน้าท่ีไดร้ับความรู้ความเข้าใจจากการ
ฝึกอบรมและนำมาปรับปรุงการดำเนินงานการ
ให้บริการที่มีขั้นตอนสะดวกและรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
- ทุกส่วนราชการนำข้อเสนอแนะจากแบบสำรวจ
ความพึงพอใจ มาวิเคราะห์และปรับปรุง พัฒนา 
การให้บริการใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

7. มาตรการส่งเสริม
บุคคลภายนอกในการมี
ส่วนร่วมกับเทศบาล 
 

- มีเปิดโอกาสให้ประชาชน ภาคเอกชน
เข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมของ
เทศบาลฯ  
- ประกาศ เชิญชวน ประชาสมัพันธ์ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต์ 
Facebook, line เสียงตามสาย ฯลฯ 
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการของ
เทศบาลตำบลวังม่วง  
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- พัฒนาเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ให้
สามารถเข้าถึงได้ ไม่ซับซ้อน และอัพเดต
ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนเป็นปจัจุบัน  
- จัดทำสื่อออนไลนเ์พื่อประชาสมัพันธ์ เชิญ
ชวน  ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

- ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม
หรือโครงการที่เทศบาลจัดทำขึ้น 
- เกิดการกระชับความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรและ
ประชาชน ในการร่วมกันพัฒนาชุมชนภายในเขต
เทศบาลตำบลวังม่วง  
 

https://www.wangmuang-sb.go.th/reportservice/
https://www.wangmuang-sb.go.th/reportservice/

